
УРЕГУЛИРОВАНИЕ ПРОБЛЕМНОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ 
 

Условия и порядок урегулирования задолженности и меры, применяемые в 
отношении неплатежеспособного должника 

В случае образования просроченной задолженности по обязательствам, должник 
вправе посетить Общество и (или) представить в письменной форме либо способом, 
предусмотренным договором, заявление, содержащее сведения о причинах возникновения 
неисполнения обязательств по договору, доходах и других подтвержденных 
обстоятельствах (фактах), которые обуславливают его заявление о внесении изменений в 
условия договора, в том числе связанные с: 

отсрочкой платежа  
изменением графика погашения (пролонгация) 
иные способы, не противоречащие законодательным актам Республики Казахстан и 

условиям договора. 
 

Рассмотрение Обществом изменений в условия договора 
Общество в порядке и сроки, предусмотренные внутренними нормативными 

документами и действующим законодательством, рассматривает предложенные изменения 
в условия договора и в письменной форме либо способом, предусмотренным договором и 
сообщает контрагенту о (об): 

согласии с предложенными изменениями в условия договора; 
своих предложениях по изменению условий договора (в случае необходимости для 

принятия решения о предоставлении реструктуризации Обществом может быть запрошен 
соответствующий перечень документов); 

отказе в изменении условий договора с указанием мотивированного обоснования 
причин такого отказа. 
 

Меры, принимаемые Обществом в случае невыполнения контрагентом 
требований 

В соответствии с нормами действующего законодательства Республики Казахстан и 
условиями договоров, в случае неисполнении и/или ненадлежащем исполнении 
обязательств контрагента, Общество вправе в установленном порядке применить любые 
меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и (или) условиями 
договора, в том числе изменить условия исполнения договора, обратиться с иском в суд о 
взыскании суммы долга по договору. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ПРОБЛЕМАЛЫҚ БЕРЕШЕКТІ РЕТТЕУ 
 
Берешекті реттеу шарттары мен тәртібі және төлемге қабілетсіз борышкерге 

қатысты қолданылатын шаралар 
Міндеттемелер бойынша мерзімі өткен берешек пайда болған жағдайда, борышкер 

Қоғамға баруға және (немесе) шартта көзделген тәсілмен шарт бойынша міндеттемелердің 
орындалмауының себептері, кірістері және оның шарт талаптарына өзгерістер енгізу 
туралы өтінішін негіздейтін басқа да расталған мән-жайлар (фактілер) туралы мәліметтерді 
қамтитын өтінішті, оның ішінде шарттың талаптарына өзгерістер енгізу туралы өтінішті 
жазбаша нысанда не шартта көзделген тәсілмен ұсынуға құқылы, оның ішінде: 

төлемді кейінге қалдыру 
өтеу кестесін өзгерту (ұзарту) 
Қазақстан Республикасының заңнамалық актілеріне және шарттың талаптарына 

қайшы келмейтін өзге де тәсілдер. 
 
Қоғамның шарт талаптарына енгізілетін өзгерістерді қарауы 
Қоғам ішкі нормативтік құжаттарда және қолданыстағы заңнамада көзделген 

тәртіппен және мерзімдерде шарттың талаптарына ұсынылған өзгерістерді жазбаша 
нысанда не шартта көзделген тәсілмен қарайды және контрагентке келесі туралы 
хабарлайды: 

шарттың талаптарына ұсынылған өзгерістермен келісу; 
шарттың талаптарын өзгерту жөніндегі өз ұсыныстарын (қажет болған жағдайда 

Қоғамның қайта құрылымдауды ұсыну туралы шешім қабылдауы үшін құжаттардың тиісті 
тізбесі сұратылуы мүмкін); 

осындай бас тарту себептерінің дәлелді негіздемесін көрсете отырып, Шарт 
талаптарын өзгертуден бас тарту. 

 
Контрагент талаптарды орындамаған жағдайда Қоғам қабылдайтын шаралар 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының нормаларына және 

шарттардың талаптарына сәйкес, контрагенттің міндеттемелері орындалмаған және/немесе 
тиісінше орындалмаған жағдайда, Қоғам белгіленген тәртіппен Қазақстан 
Республикасының заңнамасында және (немесе) Шарттың талаптарында көзделген кез 
келген шараларды қолдануға, оның ішінде шартты орындау талаптарын өзгертуге, шарт 
бойынша борыш сомасын өндіріп алу туралы сотқа талап-арызбен жүгінуге құқылы. 


